ANALIZA ANKETE O ZADOVOLJSTVU VISINOM KOMUNALNE NAKNADE

Ciljanim ispitivanjem na uzorku aktivnih trgovackih drustava, obrtnika i samostalnih
djelatnika sa podrucja Opéine Kostrena za potrebe utvrdivanja novih obracunskih zona za
naplatu komunalne naknade realizirana je aktivnost prikupljanja informacija o interesu i
potrebama lokalnih poduzetnika o promjeni visine komunalne naknade te prijedloga novih
zona.

U skladu sa ucestalim primjedbama i zahtjevima mjeStana za uskladenijom
metodologijom formiranja pojedinih obradunskih zona za naplatu komunalne naknade
sacinjen je prijedlog novih zona, te je umjesno dosadasnjih Sest formirano Cetiri zone, koje su
cjenovno uskladene sa postoje¢im sustavom na nacin da se u osnovi ne poveca financijsko
optereéenje novom izmjenom odluke.

Slika 1. Prijedlog novih zona

zona - koeficijent 1,00
zona - koeficijent 0,50
zona - koeficijent 0,20
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Izvor: Komunalni odjel, Opéina Kostrena

Cilj istrazivanja je bilo prikupiti informacije, izravno od kategorije malih i srednjih
poduzetnika, odnosno obrta i trgovackih drustava koja posluju i imaju registrirano sjediste na
podruc¢ju Opdéine Kostrena. Uzorak na kojem je vrSeno istraZivanje je 17 ispitanih obrta i
trgovackih drustava. Kod ocjene odaziva i tumacenju rezultata treba uzeti u obzir da se radi
o anketnom ispitivanju putem web stranice www.kostrena.hr.



http://www.kostrena.hr/

Rezultati ankete daju smjernice za ispunjavanje ocekivanja i postizanje punog
zadovoljstva korisnika na podruéju Opcine Kostrena. Anketom su prikupljeni podaci o
zadovoljstvu visinom i nadinom obracuna komunalne naknade te informacije o tome
pokazuju li lokalni poduzetnici i obrtnici interes za smanjenjem visine komunalne naknade.
Od 17 anketiranih poduzetnika:

4 su potpuno zadovoljna visinom i na¢inom obracuna komunalne naknade;

e 3 suzadovoljna visinom i na¢éinom obra¢una komunalne naknade;

e 7 su ni zadovoljna ni nezadovoljna visinom i na¢inom obra¢una komunalne naknade;
¢ 1 je nezadovoljan visinom i na¢inom obra¢una komunalne naknade;

e 2 je jako nezadovoljan visinom i nac¢inom obracuna komunalne naknade,

od ¢ega njih 14 pokazuje interes za smanjenjem visine komunalne.

Analizom anketnih pitanja moZe se zakljuditi kako vecina ispitanih poduzetnika
pokazuje interes za smanjenjem visine komunalne naknade, $to ¢e rezultirati manjim
financijskim opterecenjem te uciniti Opéinu Kostrena mjestom koje pruza bolje uvjete za
poslovanje.



