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Poslovanje okrenuto kupcu
Preduvjeti uspjesnog poslovanja

Izvjestaj o predavanju odrzanom 13.6.2019.
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Predavanje Poslovanje okrenuto kupcu — preduvjeti uspjesnog poslovanja 13. lipnja
2019. odrzao je Alen Marot, dipl.psih., prof. Na predavanju je prisustvovalo pet polaznika
od Ccega 2 poduzetnika s podrucja Kostrene, 1 privatna osoba koja namjerava pokrenuti
vlastiti posao, 1 zaposlenica u osiguravateljskoj kuci i 1 zaposlenica Opcine Kostrena.

Zahvaljujuci malom broju polaznika predavanje je prilagodeno s velikom kolic¢inom
interakcije te su, uz primjere iz prakse predavaca, spomenute teme odmah
primjenjivanje na poslovno podrucje i izazove sudionika. Poduzetnici su aktivho
sudjelovali. iznosili svoja razmisljanja i postavljali pitanja.

U upitnicima zadovoljstva izrazili su vrlo visoko zadovoljstvo predavanjem, sadrzajem,
postupkom prijave, trajanjem, predavacem i prostorijom. Svi bi predlozili prijateljima i
suradnicima da dodu na buduca predavanja.

Vecina je predlozila da se pocCetak predavanja pomakne u kasniji termin pa predlazemo
da se to usvoji za buduca predavanja.

U prilogu dostavljamo popis prisutnih te analizu upitnika zadovoljstva.

Barbara Marot, dipl. psih. prof.
U Kostreni, 18. lipnja 20176.
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Analiza upitnika zadovoljstva

1. Je li ovo predavanje ispunilo Vasa o¢ekivanja?

= Da, definitivho x5
= Vau, premasio je moja ocekivanja

= Ne, nije uopce

= Recimo

= Treba unaprijediti: nije bilo sugestija

2. Sadrzaj je bio jasan i dobro prezentiran

= Da, definitivho x5
= Vau, premasio je moja ocekivanja

= Ne, nije uopce

= Recimo

= Treba unaprijediti: nije bilo sugestija

3. Postupak prijave funkcionirao je dobro

= Da, definitivho x5
= Vau, premasio je moja ocekivanja

= Ne, nije uopce

= Recimo

= Treba unaprijediti: nije bilo sugestija

4. Trajanje predavanja bilo je .....

=  Taman koliko treba x5
= Biloje predugo
= Prekratko
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5. Predavaca je bilo (ako Zelite oznacite vise)
= Lako slusati X3
=  Tesko slusati
= Lako razumjeti X3
= TeSko razumjeti
= Ne bi nikad vise dosao
=  Preporucio bih ga/ju X2
6. Prostorija je bila (ako Zelite oznacite vise)
= OK X 4
* Losa
* Pretopla X1
=  Prehladna
*  Premala
= Prevelika
8. Doba dana za ovo predavanje bilo je:
= (Odgovarajuce X1
= Prerano
= Prekasno
= Predlozite drugo vrijeme 19.00x2; 18.00, 17.30
= Predlozite drugi dan u tjednu
9. Sve u svemu ja bih .... (ako Zelite oznacite vise)
= Predlozio prijateljima i poslovnim suradnicima da dodu na buduce dogadaje x5

= PredlozZio svojim dobavljacima da dodu

= Predlozio svojim klijentima da dodu
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®= Ne bih predlozio ovu radionicu nikome
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