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Svrha istrazivanja

Istrazivanje je provedeno sa svrhom uspostavljanja sustava prac¢enja zadovoljstva
poduzetnika s podrucja Opcine Kostrena lokalnom samoupravom i uslugama koje lokalna
samouprava pruza poduzetnicima, a sve u nastojanju da Opcina Kostrena, osim dobrog
mjesta za zivot postane i dobro mjesto za poslovanje.

Ovu je strategiju Opcina prihvatila i kroz certifikat Business Friendly Vertificate SEE koji
kao jednu od praksi odreduje upravo prac¢enje zadovoljstva poduzetnika kroz anketno
istrazivanje.

Ova anketa trebala je omoguciti sljedeca saznanja:

= Sto od usluga koje pruza lokalna samouprava poduzetnici s podrucja Opcine
Kostrena smatraju najvaznijim za svoje uspjesno poslovanje,

= koliko su zadovoljni s pojedinim uslugama koje pruza lokalna samouprava,

= povratna informacija o upoznatoscu i zadovoljstvu programom sufinanciranja koje
provodi Opcina Kostrena,

= povratna informacija o upoznatoscu i zadovoljstvu programom besplatnih
edukacija ,Poslovni uspjeh” odrzanom 2019,

= dodatne korisne informacije o poslovanju poduzeca u ovom trenutku,

= utjecaj COVID 19 epidemije na poslovanje poduzeca i potrebe poduzeca na koje
moze odgovoriti lokalna samouprava.
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Metoda istrazivanja

Istrazivanje je provedeno koristenjem kvalitativne i kvantitativhe metodologije i to
intervjua i ankete.

Intervjui

Kvalitativni dio istrazivanja ima za svrhu dobiti uvid u razmisljanje i potrebe ispitanika kako
bi se osiguralo da se upitnik formulira na nacin da ukljuci sve njima bitne teme i vecinu
mogucih odgovora. Na taj je nacin upitnik sveobuhvatniji i prilagodeniji umjesto da se
ispitanici u svojim odgovorima prilagodavaju pretpostavkama nas koji upitnik sastavljamo.

Tijekom ozujka 2020.g. provedeno je 9 intervjua s poduzetnicima s podrucja opcine koji su
preporuceni od strane sluzbenice koja ih poznaje kao one koji imaju sto reci i vole iskazati
svoje misljenje (ne uvijek u pozitivnom smislu). Poduzetnici su bili iz raznih djelatnosti:

= njegailjepota

= ugostiteljstvo

= gradevina

= trgovina ostalom robom

= dizajn

= privatni djecji vrti¢

= turizam (apartmani)
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Intervjui su bili strukturirani i pratili su sljedeca pitanja uz veliku slobodnu davanu
ispitanicima da razgovor odvedu prema temama koje oni dozivljavaju bitnima:

p—

Kako biste opisali svoje poslovanje u ovom trenutku?

2. Cemu dugujete uspjeh svog poslovanja?

3. Stoje glavni izazov Vaseg poslovanja u posljednjih godinu dana?

4. Zasto ste izabrali Kostrenu za sjediste Vaseg posla?

5. Stoje, vezano za rad lokalne samouprave, najvaznije za vase uspjesno poslovanje?
6. Kojim potezima lokalna samouprava moze otezati vase poslovanje?

7. Sto vam nedostaje, a o¢ekujete od lokalne samouprave?

8. Stovam je vazno vezano za komunalne usluge?

9. Stovam je vazno vezano za administraciju?

10. Sto dobivate od lokalne samouprave, a ne treba vam?

J—
ju—)

Sto ne dobivate, a treba vam?

Zbog izbijanja i Sirenja epidemije, sve strozih mjera zastite i problema u kojima su se
poduzetnici iznenada nasli, dio intervjua obavljen je osobno, a manji dio telefonski.
Takoder, zbog njihove zauzetosti nismo uspjeli ukljuciti predstavnike vecih poslovnih
subjekata pa oni nisu ukljuceni u intervjue.

No, vec od ovih devet poduzetnika uspjeli smmo dobiti dovoljno informacija za sastavljanje
upitnika, ali i prepoznati zajednicke teme koje su se ponavljale kod svih ispitanika:

1. Kostrena se dozivljava kao uspavana po pitanju gospodarstva, bez pravih inicijativa,
ali i spora u podrsci i pracenju poduzetnika koji imaju ideje za rast, razvoj i
investicije.

2. Primjecuje se pomak i dobra volja, ali oCito je da se jos puno moze (i treba)
napraviti da se prati brzi tempo koji poduzetnici traze jer to od njih trazi trziste.
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Anketa

Anketa se je sastojala od 29 pitanja, a sastavljena je na osnovu onoga Sto smo saznali od
poduzetnika i onoga Sto su predstavnici Opcine dodatno zeljeli saznati (posebno vezano
za program edukacija, subvencije i situaciju s COVID krizom).

Sastojala se je od 5 dijelova:

1. Opci podaci o poduzecu
2. Poduzetnicka klima i podrska lokalne samouprave
3. Program poticanja poduzetnistva

4. Edukacije
5

Pomoc¢ u vrijeme covid-19 krizne situacije

Kako bi se olaksalo ispunjavanje kreirana je online verzija ankete. Da bi se smanijili troskovi
za narucitelja koristena je Google Forms aplikacija koja je pruzila dovoljnu funkcionalnost
Za ovu svrhu.

Anketa je bila anonimna, od ispitanika se je trazilo samo da ispune odredene podatke o
poduzecu kako bi se mogla obaviti statisticka analiza.

Zbog trajanja posebnih mjera, akutno otezanog poslovanja poduzetnika kao i nesigurnih
financija narucitelja, anketa je provedena tek u listopadu ove godine.

Obavijesti i poziv poslani su putem maila kao i putem obic¢ne poste s obzirom da je mali
broj poduzetnika dostavio email adrese.
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Uzorak

Od 301 poduzetnika registriranog u Kostreni u listopadu 2020., od ¢ega:
= 199 trgovackih drustava (66%),
= 92 obrtnika (33%),

anketu je ispunilo njih 29 sto ¢ini 9,63%.

Demografska obiljeZja uzorka (N = 29) Frekvencija Postotak

1. Veli¢ina organizacije

Mikro poduzece 23 79.0%
Malo poduzece 6 21.0%
Srednje poduzece 0] 0]

2. Djelatnosti

Ostale usluzne djelatnosti 21 72.4%
Ugostiteljstvo 3 10.3%
Gradevinski sektor 3 10.3%
Proizvodnja 1 3.4%
Trgovina 1 3.4%
3. Razina ispitanika u organizaciji

Vlasnici 16 552%
Direktori 12 41.4%
Referent 1 3.4%

4. Broj zaposlenih

1 10 34.5%
2 8 27.6%
3 13.8%
4 1 3.4%
5 2 6.9%
6 1 3.4%
7 2 6.9%
8 1 3.4%
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Frekvencija

Frekvencija

Frekvencija
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Broj zaposlenih
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Broj zaposlenih

Mozemo zakljuciti kako su u uzorku zastupljena velikom vec¢inom mikro poduzeca koja i
inacCe Cine vecinu poduzeca u Kostreni, ali su oCito i najviSe zainteresirana za suradnju s
lokalnom samoupravom.

Kako su vecina ispitanika izjavili da su vlasnici obrta mozemo zakljuciti kako su oni
nepravedno zastupljeni u uzorku to ne odgovara realnom stanju gdje je 2/3 poduzeca.

Nemamo analizu poduzeca u Kostreni prema djelatnosti, znamo na osnovu anegdotalnih
podataka da prevladavaju usluzne. U uzorku su zastupljene usluzne djelatnosti i samo
jedan predstavnik proizvodne, a uz to su zastupljene razne usluzne djelatnosti pa mozemo
zakljucCiti da je uzorak relativno reprezentativan.

Prema velicini poduzeca vise od 60% uzorka su poduzeca s jednim ili dva zaposlena te sva
poduzeca spadaju u mala ili mikro poduzeca prema definiciji europske komisije. Moze se
reci kako nedostaju misljenja srednjih i velikih poduzeca. Ona su i inace u velikoj manjini,
ali ipak postoje te bi od njih informacije trebalo dobiti na druge nacine kada vec¢ nisu
zainteresirani za ispunjavanje ankete.

U svakom slucaju, tocno je reci da rezultati ove ankete govore najvise o tome kako
navedene probleme vide mala i mikro poduzeca, a ne sva poduzeca u Kostreni.
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Rezultati

Pitanje br. 5 - Kako biste ocijenili u kojoj je fazi vase poslovanje u ovom trenutku? -
listopad 2020.

Procjena stanja Frekvencija Postotak
Rast 3 10%
Stabilno poslovanje 16 55%

Pad 8 28%
Novoosnhovano 2 7%

Procjena stanja

30
25
1% 20 55.2%; 16
i;-’ 15
210 27.6%; 8
5 10.3%; 3 . 6.9%; 2
0 | —
Rast Stabilno poslovanje Pad Novoosnovano

Kategorija procjene
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Procjena stanja po djelatnostima
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Gradevinski sektor  Proizvodnja (1) Trgovina (1) Ugostiteljstvo (3) Ostale usluzne

(3) djelatnosti (21)

m Rast Stabilno poslovanje mPad m Novoosnovano

Mozemo zakljuciti kako je vecina tvrtki u tom trenutku stabilno poslovala dok je manji dio
dozivljavao pad, a tri (10%) cak i rast.
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Poduzetnicka klima i podrska lokalne samouprave

Pitanje br. 6 - Kako biste ocijenili Kostrenu prema tome koliko je dobro mjesto za
poslovanje?

Kako biste ocijenili Kostrenu prema
tome koliko je dobro mjesto za Frekvencija Postotak
poslovanje?

1vrlo loSe mjesto za poslovanje 0 0%

2 3 10%
3 12 41%
4 6 21%
5 odli¢no mjesto za poslovanje 8 28%

Kostrena kao mjesto dobro za poslovanje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Iz rezultata se moze vidjeti kako gotovo trec¢ina poduzetnika Kostrenu smatra odli¢nim
mjestom za poslovanje, dok dvije tre¢ine smatraju kako bi moglo biti i bolje. Prevladava
srednja ocjena sto ukazuje da se vidi dosta mogucnosti za poboljsanja.
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Pitanje br. 7 - Koliko je vjerojatno da biste kolegi poduzetniku preporucili da svoje

poslovanje preseli u Kostrenu.

Kako biste ocijenili Kostrenu prema

tome koliko je dobro mjesto za Frekvencija Postotak
poslovanje?

1 Nikako ne bi preporucio/la 0] 0%

2 3 10%

3 9 31%

4 8 28%

5 Sigurno bi preporucio/la 9 31%

Koliko je vjerojatno da biste kolegi poduzetniku preporucili da

svoje poslovanje preseli u Kostrenu?

4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

90% 100%

Ovo je pitanje oblikovano u formi NPS Net Promoter Score koji se smatra vrijednijom i
realnijim mMjerom od ostalih procjena jer ukljuCuje i ponasajnu komponentu stava. Vecina
poduzetnika preporucila bi kolegi preseljenje poslovanja u Kostrenu sto je odlicna znak, ali

njih 3 ipak ne bi.
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Pitanje br. 8- Koje su po Vama glavne prednosti poslovanja u Kostreni?

Poduzetnicima su bile ponudene prednosti koje smo Culi od sudionika intervjua, kao i
mogucnost da dopisu svoje sugestije.

Koje su, po vama, glavne

prednosti poslovanja u Kostreni? Rang Postotak
Lokalna samouprava potice i

podrzava poduzetnike 1 52%
Sve vedi broj stanovnika koji traze

razne usluge 2 41%
Lijepo uredenje mjesta 3 38%
Prirodne ljepote 4 34%
Gradani Rijeke gravitiraju Kostreni

kao mjestu za rekreaciju i razonodu 5 31%
Brza i efikasna lokalna samouprava 6 28%
Razvoj sportskih sadrzaja 7 17%
Usmjerenost na razvoj turizma 8 14%
Prisutnost velikin poduzeca s

velikim brojem zaposlenih 9 10%

Prema ovim ocjenama moze se vidjeti koliko je za poduzetnike vrlo vazno to koliko lokalna
samouprava potice i podrzava poduzetnike. Porast broja stanovnika takoder je nesSto u
¢emu znacajan dio poduzetnika vidi priliku kao i lijepu prirodu i uredenje koji ocito
privlaCe posjetioce zeljne razonode.

Vezano za podrsku samouprave u intervjuima je Cesto spominjano kako je doslo do
znacajnih promjena, da su sada bolje upoznati s mogucnostima subvencija i slicno te da
se u kontaktu s predstavnicima lokalne samouprave susrecu s podrzavajuc¢im stavom i
vidljivom zeljom da im se pomogne. Nazalost, realizacija Cesto traje predugo za brzi ritam
kojim poduzetnici moraju donositi odluke u svom poslovanju
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Broj procjena vaznosti pojedine prednosti po djelatnostima
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Trgovina
Gradevinski sektor
Ugostiteljstvo

Ostale usluzne
djelatnosti

Postoje odredene razlike medu djelatnostima pa mozemo vidjeti kako je:

* brzaiefikasna lokalna samouprava nesto vaznija gradevinskom sektoru (vjerojatno
zbog izdavanja raznih dozvola),

= ugostiteljima je vazna blizina Rijeke i uredenje (velik dio njihovih gostiju dolazi
izvana i cijeni uredenje),

= poticaji od strane lokalne samouprave vazni su svima, osim ugostiteljstvu
(vjerojatno zato jer su bili iskljuCeni iz odredenih mjera do sada)
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Broj djelatnosti koje smatraju da je odredena
prednost vazna

]
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Lijepo uredenje mjesta

Lokalna samouprava potice i podrzava
poduzetnike
Gradani Rijeke gravitiraju Kostreni kao
mjestu za rekreaciju i razonodu

Prirodne ljepote
Brza i efikasna lokalna samouprava
Razvoj sportskih sadrzaja

Usmjerenost na razvoj turizma

Sve vecdi broj stanovnika koji traze razne
usluge
Prisutnost velikih poduzeca s velikim
brojem zaposlenih

Pitanje br. 9 — Postoje |i, po Vama, jos neke prednosti Kostrene kao mjesta za poslovanje
koje nismo prije naveli?

= Blizina Rijeke

.Uz laksSe parkiranje”
Jpak dovoljno daleko*

0% prireza

Prijateljsko okruzenje

* razvijena infrastruktura (internet, telefonija)
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Pitanje br. 10 — Sto prema Vasem misljenju, otezava poslovanje u Kostreni?

Sto otezava poslovanje Rang Smeta Ne smeta %
Nedostatak poduzetnicke klime i 1 13 16 45%
inicijative od strane lokalne

samouprave

Nedostatak poslovnih prostora 2 M 18 38%
Sporo rjesavanje administrativnih 3 2 27 7%
pitanja

Sto oteZzava poslovanje? (ukupno)

14 45%; 13
12 38%; 11
10
8
6
B Smeta
4
7%; 2
: ]
0
Nedostatak poduzetnicke  Nedostatak poslovnih prostora Sporo rjesavanje
klime i inicijative od strane administrativnih pitanja
lokalne samouprave
Nedostatak Nedostatak Sporo rjesavanje
poslovnih prostora poduzetnicke klime administrativnih
i inicijative od pitanja
strane lokalne
samouprave
Trgovina (1)
Gradevinski sektor 3
(3)
Proizvodnja (1) 1
Ugostiteljstvo (3) 3
Ostale usluzne 8 9 2

djelatnosti (21)
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Sto pojedinim djelatnostima oteZava poslovanje?

18
15
12
3 9
9
6 3 3
3 1 2
. [ - ]
Trgovina (1) Gradevinski sektor Proizvodnja (1) Ugostiteljstvo (3) Ostale usluzne
(3) djelatnosti (21)

m Nedostatak poslovnih prostora
m Nedostatak poduzetnicke klime i inicijative od strane lokalne samouprave

Sporo rjeSavanje administrativnih pitanja

Zanimljivo je kako se cijeni lokalna zajednica koja potice i podrzava poduzetnike, ali se
najvise zamjera nedostatak poduzetnicke klime i inicijative od strane iste. OCito se oCekuje
da lokalna samouprava inicira i pokrece promjene u Kostreni dok se je ona do sada
opredjeljivala da samo prati i podrzava poduzetnicke ideje. Slicni komentari bili su prisutni
i U intervjuima gdje se je vidjelo da se ocekuje od samouprave da jasno usmjeri i pokrene
razvoj Kostrene, trazi ideje od poduzetnika koji ¢e se onda prikljuciti zadanom smjeru.
Trenutno oni imaju svoje ideje koje pokusavaju ,progurati® i svatko vuce na svoju stranu.

Nedostatak poslovnih prostora ¢esto se je spominjao i u intervjuima kao glavni
ogranicavajuci prostor za rast jer poslovnih prostora, narocito vecih, u Kostreni nema.

Pitanje br. 11— Sto, otezava poslovanje u Kostreni, a nije navedeno u anketi (otvoreni
komentari poduzetnika)

= Ulaganje u poduzetnistvo

= 2/3 Ugostiteljstvo

1. Nezainteresiranost lokalne samouprave za konstruktivno ili bilo
kakvo drugo ukljucivanje poduzetnika ugostitelja u izradu turistickih
planova razvoja. Zapostavljanje turizma kao sporednog i manje
vaznog za razvoj Kostrene.

2. Postavljanje stupova za naplatu i stupi¢a za blokadu parkiranja i
crtanja naplatnih parkirnih mjesta kao jedinog planskog pristupa
turizmu, sa kontraefektom da su zlatne godine po posjec¢enosti
Setnice u sezoni bile 2015, 2016, 2017 te sa konstantnim padom
turistiCke potrosnje i ponude od 2018 pa nadalje. Opcina se postavila
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na poziciju da se monopolski bavi javnim poduzetnistvom naplate
parkiranja sa ciljem sto vece naplate i Sto veceg zaposljavanja ljudi u
naplati, a bez da se vidi koje to posljedice ostavlja na poduzetnike
ugostitelje.

Otezava odnos lokalne samouprave prema nama koji toj istoj
placamo koncesiju plus mjesecni porez na dobit! Nimalo sluha niti
empatije nemaju nadlezni prema nama

= 4/18 Usluzna djelatnost

1.

2.
3.
4.

nepostojanje nekog mjesta na kojima se mogu prezentirati
poduzetnici, Sto rade, Cime se bave, kako bi onaj tko je zainteresiran
mogao lakSe do njih doci,

ulaganje u malo poduzetnistvo

Kanal za EU fondove, aktivha pomoc¢ privatnicima.

Nedovoljna iskoristenost znanja i iskustva lokalnih poduzetnika

Povezanost na rijecku zaobilaznicu i loSa povezanost javnog prometa unutar

opcine

= 2/18 Usluzna djelatnost

Naplacivanje javnih usluga (parkiranje)

= 2/3 Ugostiteljstvo

1.

Nerazumijevanje vodecih za malog Ccovjeka. Recimo moguénost
naplate 2 sata gratis parkinga za penzionere i Setace u ljetnim
vremenima, takoder naplata do 20 h gdje bi se omogucio veci
dolazak posjetitelja bar prosetati.

optimum. ljudska strana poslovanja.
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Pitanje br. 12 - Koliko vaznima za svoje poslovanje smatraju aktivnosti u nadleznosti

lokalne samouprave

Procjena vaznosti aktivnosti lokalne samouprave

Iznajmljivanje poslovnih prostora

Brzina rjeSavanja ostalih upita i zahtjeva

Brzina rjeSavanja zemljisnih pitanja

Podrska u rastu poslovanja i investicijama

Visina nameta poduzetnicima

Financijski poticaji za poduzetnike

Promocija Kostrene kao mjesta za odmor i razonodu
Odrzavanje i uredivanje prometnica

[Zbrinjavanje otpada

Uredenje mjesta i okolisa

uopce ne

malo M dosta

- 14% ST 24% 3%
3% 10% [ AS A S A% 7%
14%  10% RGNS 10%
10% S s s %
10% [717% IS M—E %
3% 17% S A s
7% HOINN21% 0N 10%
-10% | INSET 21% N 7%
- 17% AT 21% N 7%
0%  31% | EETA%N 7%

70%

14% 17%

10%

14% 38%

3%  21%

7% 24%

14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 80% 90% 100%

H znacajno Mklju¢noje ™ (prazno)

Prosjecna procjena vaznosti pojedinih
aktivnosti lokalhe samouprave

Podrska u rastu poslovanja i investicijama
Financijski poticaji za poduzetnike

Brzina rjeSavanja ostalih upita i zahtjeva
Visina nameta poduzetnicima

Brzina rjeSavanja zemljisnih pitanja
Odrzavanje i uredivanje prometnica
Iznajmljivanje poslovnih prostora
Zbrinjavanje otpada

Uredenje mjesta i okolisa

Promocija Kostrene kao mjesta za odmor i razonodu

1,00

2,00 3,00 4,00 5,00

I 4 43
e 4,13
e /], ]7
e 4, 14
I 3 55
e 3 54
e 331
I 3 )7
e 3 13
I 3/

Iz gornjih grafova mozemo vidjeti kako je financijska podrska i pogodnosti uz brzinu
rieSavanja upita i zahtjeva ono sto je najvaznije poduzetnicima i u to je potrebno Sto vise

ulagati.

optimum. ljudska strana poslovanja.
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Gradevinski Ostale Ukupni
Proizvodnja Trgovina Ugostiteljstvo usluzne P
sektor prosjek

djelatnosti

Podrska u
rastu
poslovanja i
investicijama

5 4 4 4.67 4.35 4.43

Financijski
poticajiza | 4 4 4 433 420 418
poduzetnike

Brzina
rjesavanja
ostalih upita i
zahtjeva

5 4 4 4.33 4.05 4.17

Visina nameta

. 5 4 4 4 4.04 414
poduzetnicima

Brzina
rjesavanja
zemljisnih

pitanja

5 2 4 35 3.40 3.55

Odrzavanje i
uredivanje | 5 4 4 3.33 3.3] 354
prometnica

Iznajmljivanje
poslovnih | 5 3 4 3.67 3.00 3.3]
prostora

Zbrinjavanje

5 4 4 3.67 290 327
otpada

Uredenje
mjestai | 4 3 4 4.33 2.80 313
okolisa

Promocija
Kostrene kao
mjesta za | 2 2 4 4 2.78 2.84
odmor i
razonodu

optimum. ljudska strana poslovanja.
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Pitanje br.13 - Koliko lokalna samouprava dobro obavlja aktivnosti u svojoj nadleznosti

Ukupni prosjek
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Uredenje mjesta i okolida NN 363

Odrzavanje i uredivanje prometnica I 352
Financijski poticaji za poduzetnike T 3,50

Zbrinjavanje otpada NN 3,25

Visina nameta poduzetnicima NN 3,19

Brzina rjeSavanja ostalih upita i zahtjeva GGG 2 06
Podrska u rastu poslovanja i investicijama I 2 36
Promocija Kostrene kao mjesta za odmor i razonodu NN 2,66
Brzina rjeavanja zemljidnih pitanja I 2 414
Iznajmljivanje poslovnih prostora I 1,33

Ovaj graf jasno pokazuje misljenje poduzetnika o pojedinim uslugama koje lokalna
samouprava pruza. Najvise se ocjenjuje uredenje mjesta i prometnica.

Od usluga koje se smatraju najvaznijima (vidi proslo pitanje) dobro su ocijenjeni financijski
poticaji, dok brzina rjeSavanja upita i zahtjeva dobiva prosjecnu ocjenu ispod 3 isto kao i
podrska u rastu poslovanja i investicijama. Visina nameta takoder je ocijenjena dosta nisko
iako je za oc¢ekivati da ¢e se tu pokusati isforsirati snizenje ma koliko oni niski bili.

Obavlja li ssamouprava dobro aktivnosti koje su joj
u nadleznosti?

Iznajmljivanje poslovnih prostora NS INIE 6% 26% 3%

Brzina rjeSavanja ostalih upita i zahtjeva IINI2I%NE%18% 12% 33% [12% |
Brzina rjeSavanja zemljidnih pitanja INS0Z%NN% 9% 16% 19% 3%
Podrska u rastu poslovanja i investicijama IS NISZN " 18% 12% 26% [ 18%
Visina nameta poduzetnicima [19%3% 17% 26% 31% [14% |
Financijski poticaji za poduzetnike INIS%M3%9%" 18% 35% 21%

Promocija Kostrene kao mjesta za odmor i razonodu IIN2A%NENSZM 9% 15% 38%
Odrzavanje i uredivanje prometnica IlI%% 9% 20% 54% 6%

Zbrinjavanje otpada 6%B% 14% 22% 53%

Uredenje mjesta i okolisa 19%3%8% 17% 49% 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B neznam Mvrlolose lose niti dobro niti lose dobro modli¢no
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Gradevinski Ostale Ukupni
Proizvodnja Trgovina Ugostiteljstvo usluzne P
sektor prosjek

djelatnosti

Uredenje mjesta i

- 4 5 5 3 354 3.63
okolisa

Odrzavanje i
uredivanje | 4 2 4 4.33 3.38 352
prometnica

Financijski
poticajiza | 4 3 5 2.33 355 3.50
poduzetnike

Zbrinjavanje

otpada 4 3 4 3 315 3.25

Visina nameta

L 4 3 5 2 316 319
poduzetnicima

Brzina rjesavanja
ostalih upitai | 4 4 0 2 3.04 2.96
zahtjeva

Podrska u rastu
poslovanjai | 4 3 5 6] 3 2.86
investicijama

Promocija
Kostrene kao
mjesta za odmor
i razonodu

4 4 4 2 2.43 2.66

Brzina rjesavanja

A 3 0 4 2.08 2.44
zemljisnih pitanja

Iznajmljivanje
poslovnih | 3 3 0 0 1.96 1.83
prostora

Pitanje br.14 - Ostale stvari u nadleznosti lokalne samouprave koje su vazne za
poslovanje, a nisu bile ponudene u anketi

= Duza koncesija

= 1/3 Ugostiteljstvo

.Naravno mene muci moguc¢nost duzih godina koncesije gdje bi ja
ulozila odredena sredstva u poslovanje, Cak razmislila o preseljenju na
podrucje Kostrene. Takoder bi investirala u oCuvanje okolisa, posadila
biljke itd...

= Nedovoljna iskoriStenost znanja i iskustva lokalnih poduzetnika

= 1/18 Usluzna djelatnost

optimum. ljudska strana poslovanja.
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Program poticanja poduzetnistva

Pitanje br. 15 - Koristenje poticaja

Jeste li do sada koristili poticaje za poduzetnike koje odobrava
Opcina Kostrena?

uDa = Ne

Postotak onih
Djelatnosti Da Ne koji su

koristili mjere
Usluzna djelatnost n 10 61%
Ugostiteljstvo 3 0 100%
Gradevinski sektor 3 0 100%
Proizvodnja 1 0 100%
Trgovina 1 0 100%

optimum. ljudska strana poslovanja.
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Pitanje br. 16 — Ukoliko nisu, zasto nisu koristili?

16. Razlog ne koristenja mjera potpore

0 1 2 3 4 5

e A

odnosio na moju tvrtku.

Nisam ni znao da to postojl. | ¢
Nisam znao od kuda krenuti. I :

Nisam znao koji sve poticaji postoje. [N 1

Cinilo mi se prekomplicirano. [ 1

Tek sam ove godine prebacila poslovanje
obrta u Kostrenu.

Prema ovim podacima mozemo zakljuciti kako je potrebno poraditi jos poraditi
na informiranju poduzetnika o poticajima, ali i jos razmisliti ili ukljuciti
poduzetnike u oblikovanje poticaja kako bi svi kojima je potrebno imali priliku
iskoristiti njihove mogucnosti.

optimum. ljudska strana poslovanja.
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Pitanja od br. 17 do br. 22 — Percepcija poduzetnika vezano uz informiranje,
odobravanje i dodjeljivanje poticaja

17. Informiranje o poticajima je ...

45% 41%
40%
35%
30% 24%
25% 4
20% 14% 14‘/
15% -
10% 7%

5% 0%

0%

0 1 2 3 4 5

Bez odgovora Kasno Pravovremeno

18. Informiranje o poticajima je ...
40%

34%
35%
309
& 24%
25% \21%
20% 3.68
15% 10%
10% 7%
3%
5%
0%
0 1 2 3 4 5

Bez odgovora Nejasno Jasno

Mozemo zakljuciti kako je informiranje o poticajima uglavnom dozivljeno kao
pravovremeno, ali za trec¢inu nije bilo dovoljno jasno.

optimum. ljudska strana poslovanja.
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19. Kriteriji za odobravanje poticaja su ...

0,
40% 34%

35%
28%
30% /
’ 24%
25% —
20%
15%
10% %
3% 3%
5% ./’\
0%
0 1 2 3 4 5

Bez odgovora Nejasni Jasni

3.82

20. Kriteriji za odobravanje poticaja su ...
70% 62%

60%
50%
40%
30%
20% 14% 14%

7%
10% ‘\3'0// \):/

0%
0 1 2 3 4 5

Bez odgovora Prestrogi Preblagi

Kriteriji su za veliku vecinu jasni i niti preblagi niti prestrogi.
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21. Transparentnost dodjeljivanja je s

40%
30%
25%
20% 3.82
14%
15% 10%
10% —
3% 3%
5%
0%
0 1 2 3 4 5
Bez odgovora Nedovoljna Potpuna
22. Pravednost dodjeljivanja
35% 31% 31%
30%
25%
20%
. 14% 14%

% 10% 3,56
10%

5% 0%

0%

0 1 2 3 4 5

Bez odgovora Nedovoljna Potpuna

Transparentnost i pravednost dobili su prosjecnu ocjenu ispod 4 Sto ukazuje da je tu
moguce i potrebno uciniti odredene pomake. Moze se pretpostaviti da bi se povecanjem
transparentnosti dodjeljiavnja povecala i percepcija pravednosti. Ovdje je bitno naglasiti
kako se radi percepciji od strane poduzetnika koja vise ovisi o tome kako je odlucivanje o
dodjeljivanju prezentirano perma javnosti nego o tome kako se zaista odvija.
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Edukacije u sklopu programa Poslovni uspjeh?

Pitanje br. 24 — Jeste li sudjelovali?

Jeste li prisustvovali na predavanjima u sklopu

programa Poslovni uspjeh?

80% 72%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

24%

4%
I

Da Ne Bez odgovora

Pitanje br. 25 - Ukoliko niste prisustvovali, molimo da nam napisete zasto.

Ukoliko niste prisustvovali, molimo da nam
napisete zasto.

50%
40%
30%
309
% 21%
20% 15%
12% .
10% o%
0 3% 3% 3% 3%
0% . [ [ [ [
o X > 2 N o . < 2>
p (“\(\ 5 & Q}@'\, @\\4 <® @&\ ob'b(\ o P2 040'\
x$ e O v . P N X
o 3 N S o ¢ xO I
& & Nl A S 3 &
5 & N & ol © <©
.0 S & > X2 N & S
& N N Ny < A N R
& <

Ocito je kako je potrebno promijeniti termin predavanja da on bolje odgovara
poduzetnicima te popraviti nacin obavjesc¢ivanja poduzetnika.
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Pitanje br.26 - Sto bi trebalo u&initi da ovakve edukacije budu jo$ korisnije

Ukoliko ste sudjelovali, molimo da oznacite sve sto bi po
vama ucinilo da ovakve edukacije budu jos korisnije.

70% 66%
60%
50%
40%
30%
20% 13% 13% %

6%
10% 3%

v 1R ] L —
Kasniji termin Individualni pristup ~ Teme iz drugog Krace trajanje. Bez odgovora.
(poslije 18 sati).  kroz radionicki rad podrucja.
na konkretnim
problemima
polaznika.

Kasniji termin je svakako nesto prema ¢emu ukazuju podaci. Takoder, radionicki i
individualni pristup bio bi unapredenje za jedan dio poduzetnika.

Promjena tema takoder je spominjana. Ovo su teme koje su oni predlozili:

= zaposlenje radnika i troskovi

= prodaja, povezivanje poduzetnika, osnazivanje i jacanje samopouzdanja,
kompetencija,...

= pribliziti poslovanje mladima

= pomorstvo i razni poslovi vezani za inspekcije svih vrsta brodova i savjetovanja oko
istog

= EU fondovi i kako Kostrena aktivno asistira poduzetniku
= turisticki razvojni planovi kostrene
= umrezavanje poslovanja lokalnih poslovnih subjekata.

= turizam, razvoj i strategija za manje poduzetnike na podrucju Kostrene.

optimum. ljudska strana poslovanja.
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Prijedlozi i inicijative

Pitanje br. 28 — Procjena prijedloga mogucih inicijativa

Izgradnja poduzetnickog centra koji bi pruzio kvalitetne
poslovne prostore za razne usluzne djelatnosti.

80%
70%
59%
60%
50%
40% 34%
30%
20%
10% 7%
0 I
Koristilo bi. Ne bi koristilo. Bez odgovora.
Organizacija radionica za manji broj sudionika iz tema
obuhvacenih u programu Poslovni uspjeh (marketing,
porezi, financije, EU fondovi).
80% 72%
70%
60%
50%
40%
30%
17%
20% 10%
0% ]
Koristilo bi. Ne bi koristilo. Bez odgovora.
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Individualno struc¢no savjetovanje iz podrucja radnog i
trgovackog prava, marketinga, poreza i financija.

59%

24%
17%

Koristilo bi. Ne bi koristilo. Bez odgovora.

Promocija lokalnih poduzetnika kroz kanale Opcine

Kostrena.
79%
14%
Koristilo bi. Ne bi koristilo. Bez odgovora.

Cini se da bi prijedlozi inicijativa koji su uvedeni u anketu na osnovu intervjua mnogima
bili zanimljivi i treba im posvetiti paznju. Poduzetnici su dali i jos neke svoje prijedloge
vrijedne razmatranja:

34

Bolja komunikacija s poduzetnicima

= Redovni sastanci bar tromjesecni predstavnika uprave i poduzetnika
ugostitelja. Po mogucénosti sastanci kod ugostitelja na lokacijama na Setnici
kako bi se jos bolje detektirali lokalni problemi i nasli pozitivni prijedlozi koji
nisu isti za svaku mikrolokaciju na setnici.

Promocija i pokazivanje brige za djelatnosti poduzetnika

optimum. ljudska strana poslovanja.
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« Upoznajte se sa djelatnostima tvrtki koje posluju u Kostreni i promovirajte
njihove djelatnosti. Koristite se uslugama tvrtki koje djeluju u Kostreni, koje
nisu vezane samo za konzumiranje kave i ugostiteljskih usluga.

= Razvojsuradnje s poduzetnicima

= Organiziranje grupne poduzetnicke inicijative u bliskoj suradnji s Op¢inom
Kostrena.

= Veca suradnja s njima, vjerovanje u lokalne poduzetnike

= Takoder promocija smjestaja, redovito odrzavanje manifestacija

optimum. ljudska strana poslovanja.
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Pomoc¢ u vrijeme COVID-19 krize

Pitanje br. 30 - Promjene vezane za COVID 19 i utjecaj na poslovanje

Ocekujem da ce promjene koje su nastupile zbog
epidemije COVID 19 dovesti do:

0,
60% 52%
50%
40% 34%
30%
20%
10% 7% 3% 3%
0% I —
Rasta poslovanja  Nece bitno utjecati Manjih potesko¢a u Ozbiljnih poteskoca Bez odgovora.

moje tvrtke. na poslovanje moje  poslovanju moje  u poslovanju moje
tvrtke. tvrtke. tvrtke.

Dok mali dio oCekuje nikakve posljedice ili Cak pozitivan utjecaj, polovica oCekuje manje
poteskoce, a trecina ozbiljne potesSkoce u poslovanju njihove tvrtke. U to vrijeme mjere
nisu bile toliko stroge i radilo se je uglavnom normalno (ugostiteljski objekti su jos bili
otvoreni) te se moze oCekivati da su se ova oCekivanja do kraja godine joS i pogorsala te ce
biti pripremiti ozbiljne mjere za mnoge tvrtke koje ¢e imati problema u poslovanju.

Pitanje br. 31 - Sto o¢ekuju poduzetnici da bi im moglo pomodi od strane lokalne
samouprave:

= Financijska pomoc¢

=  pomogla financijski na bilo koji nacin

= Subvencionirala dio troskova ( poslovni prostor)

= Financirala ulaganje u zastitne mjere poduzeca

=  Prepolovila koncesijsku naknadu, vratila cijene parkiranja na razinu 2018,
ukinula naplatu parkiranja iza 18h kako bi se vratio vecCernji zivot na setnicu i
privukli domaci gosti iz Rijeke i okolice.

= Takoder kopirati primjer Rijeke koja je ulozila velik novac u uredenje gotovo
svih svojih plaza od Pajola, Pecina, Kantride Sto je rezultiralo time da domacdi
ostaju u Rijeci.

=  mogla dati potporu za potrebe tekuc¢eg poslovanja

optimum. ljudska strana poslovanja.
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37

Korigirala koncesiju. To je kljuc¢no. IzreCene su nam mjere, a placamo istu
koncesiju. To nije pravedno niti normalno.

Ponudila moguénost dugotrajne koncesije, umanjila koncesijske iznose ,
dozvolila mogucnost sudjelovanja u kreiranju narednih godina u sezonskim
djelovanjima i potezima nakon COVIDA.

aktivno pomogla u realizaciji EU fondova

Poticanje poslovanja

omogucila prostor za sve prethodno navedene aktivnosti, kao sto su
savjetovanjaisl.

... dozvolila mogucénost sudjelovanja u kreiranju narednih godina u
sezonskim djelovanjima i potezima nakon Covida.

dala vecu koli¢inu posla malim poduzetnicima

Pomogla poduzetniku da li poslovno ili financijski

optimum. ljudska strana poslovanja.
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Prilozi

=  Poziv poduzetnicima na ispunjavanje ankete

= Anketa Istrazivanje zadovoljstva poslovnim okruzenjem Opcine Kostrena

optimum. ljudska strana poslovanja.
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Postovani poduzetnici,

Opdina Kostrena ulaze znacajne napore i sredstva u poticanje poduzetnistva njezinih
mjestana. Ovi napori generirali su brojna priznanja i nagrade, kao sto je i medunardna nagrada
GLOBALLOCAL, a nosioci smo i prestiznog certifikata povoljnog poslovnog okruzenja BFC SEE
(Business Friendly Certificate South East Europe) koji propisuje dobre prakse upravljanja te razinu
kvalitete usluga koje gradovi i opéine pruZaju svojim gospodarstvenicima i investitorima.

U skladu s navedenim, jedan od klju¢nih interesa Opcine Kostrena je biti kontinuirano
upoznat s potrebama i Zeljama nasih poduzetnika, kao i s Vasim videnjem naseg rada. Do sada je ova
komunikacija tekla kroz Gospodarski savjet nacelnika i Odbor za gospodarstvo i razvoj poduzetnistva.
Kako bismo unaprijedili komunikacijske kanale i omogudili bas svima da iskaZu svoje misljenje, od ove
godine uvodimo praksu redovnog anketiranja koje ¢e nam dati uvid u detaljne podatke o tome Sto
Vam je bitno i koliko ste zadovoljni s nama. O rezultatima ankete ¢emo Vas izvijestiti, a iste cemo
koristiti kod planiranja buducih aktivnosti i usmjeravanja nasih napora i resursa.

Anketa je elektronska i mozZe se ispuniti klikom na link u nastavku, a najkasnije do 15.10.
Anketa razmatra nekoliko podruéja moguceg interesa nasih poduzetnika te zahtijeva oko 15
minuta Vaseg vremena. Preporucujemo da je ispunite na veéem ekranu racunala ili tableta kako bi
pitanja bila preglednija. Anketa je potpuno anonimna, stoga moZzete biti potpuno otvoreni i iskreni.
Ne zahtijeva unos osobnih podataka, osim nekih opcih koji su potrebni za daljnje kvalitetne analize.
Vjerujemo da ¢e na ovaj nacin komunikacija izmedu Opcine i vas poduzetnika biti jos bolja i
kvalitetnija, i da ¢e svoje misljenje modi iskazati i oni koji to do sada nisu imali prilike.

Vase misljenje nam je vaZzno, a ovo je prilika da i Vi utjeCete na to Sto ¢e se dogadati i u Sto ée se
ulagati u Vasoj Opcini, iskoristite je!

Link za pristupanje anketi: https://forms.gle/BAkdfzw9VZ9RLRhCA

Rok za ispunjavanje je 15.10.2020.

Za sva pitanja i eventualne tehnicke poteskoce obratite se nasim vanjskim suradnicima na ovom
projektu, Edukacijsko savjetodavnom centru Optimum, Kostrena?

Kontakt:
Tel: 051/323-448

E-mail: optimum@centaroptimum.hr

optimum. ljudska strana poslovanja.
39 T (051) 323 448 - optimum@centaroptimum.hr - www.centaroptimum.hr



Za ostala pitanja obratite se Martini Zeki¢ na
tel: 051/209-071

mail: martina.zekic@kostrena.hr

S postovanjem,

OPCINA KOSTRENA

i
" Upravni odjel za financije i gospodarstvo

| .‘ ' Martina Zeki¢, mag. oecc.

3 / Visa stru¢na suradnica za gospodarstvo, razvoj i pripremu
projekata

tel.: +385 (51) 209-071
e-mail: martina.zekic@kostrena.hr

optimum. ljudska strana poslovanja.
40 T (0O51) 323 448 - optimum@centaroptimum.hr - www.centaroptimum.hr



Kostrena - Dobro mjesto za poslovanje
2020

Istrazivanje zadovoljstva poslovnim okruzenjem Opcine Kostrena
*Qbavezno

uvoD

Dragi kostrenski poduzetnici,

Opcina Kostrena intenzivno radi na tome da Kostrena postane dobro mjesto za poslovanje kao $to je ve¢
postala dobro mjesto za stanovanje. Kako bismo $to bolje usmijerili resurse, Zelimo $to bolje razumijeti $to je
nasim poduzetnicima bitno i koliko su zadovoljni ovim §to sada nudimo.

Zelimo prikupiti i dobre ideje od strane vas, poduzetnika. Anketu ¢emo ponoviti svake godine kako bismo vidjeli
jesu li nase aktivnosti imale efekt kakav smo prizeljkivali i jesu li se pojavile nove potrebe i okolnosti. Hvala vam
na Vasem vremenu i trudu, neka ovo bude jos$ jedan kanal komunikacije vas poduzetnika i lokalne samouprave u
Opéini Kostrena

Za popunjavanje ankete trebat ¢e vam oko 10 minuta i potpuno je anonimna. lako je lakSe i preglednije
ispunjavati na raGunalu, mozete je ispunjavati i na mobilnim uredajima ako imate dovoljno velik ekran, ali tada ih
okrenite u horizontalan polozaj.

OPCI PODACI O PODUZECU

lako je anketa anonimna, potrebni su nam neki opéi podaci o Vama i Vasoj tvrtki kako bismo mogli statisticki
obraditi rezultate po kategorijama.

1. 1. Molimo odaberite u koju grupu djelatnosti spada Vase poduzece. *

Oznacite samo jedan oval.

Usluzna djelatnost
Trgovina
Ugostiteljstvo
Proizvodnja
Iznajmljivanje

Ostalo:

2. 2. Molimo upisite koliko je trenutno zaposlenih u Vasem poduzecu (koristit ¢e se
samo za odredivanje kategorije poduzeca) *



3. 3. Molimo upisite koliki godisnji promet ostvaruje Vase poduzece (koristit ¢e se
samo za odredivanje kategorije poduzeca) *

Odaberite sve tocne odgovore.

Do 2 milijuna kuna

Izmedu 2 i 10 milijuna kuna
Izmedu 10 i 50 milijuna kuna
Preko 50 milijuna kuna

Ostalo:

4. 4. Molimo odaberite koja ja Vasa pozicija u poduzecu (ili je upiSite ako nije
navedena) *

Oznacite samo jedan oval.

Direktor
Vlasnik (obrta)

Ostalo:

5. 5. Kako biste ocijenili u kojoj je fazi poslovanje Vase tvrtke u ovom trenutku?

Oznacite samo jedan oval.

Novoosnovano

Stabilno poslovanje

Pad
Rast
Ostalo:
PODUZETN|CKA KLIMA | Sada bismo zeljeli viSe saznati o tome kako dozZivljavate
. poduzetnicku klimu i podrsku koju poduzetnici dobivaju od
PODRSKA LOKALNE lokalne samouprave.

SAMOUPRAVE



6.

7.

6. Kako biste ocijenili Kostrenu prema tome koliko je dobro mjesto za poslovanje?

Oznacite samo jedan oval.

Vrlo loSe mjesto za poslovanje Odli¢no mjesto za poslovanje

7. Koliko je vjerojatno da biste kolegi poduzetniku preporucili da svoje poslovanje
preseli u Kostrenu.

Oznacite samo jedan oval.

Nikako ne bih preporucio/la Sigurno bih preporucio/la



8. 8. Koje su, po vama, glavne prednosti poslovanja u Kostreni? (Oznacite sve sto
smatrate bitnim za Vas)

Oznacite samo jedan oval po retku.

Bitna prednost?

Prisutnost velikih poduzeca s velikim brojem
zaposlenih

0

Gradani Rijeke gravitiraju Kostreni kao
mjestu za rekreaciju i razonodu

Razvoj sportskih sadrzaja

Lijepo uredenje mjesta

Usmjerenost na razvoj turizma

Prirodne ljepote

Brza i efikasna lokalna samouprava

Sve veci broj stanovnika koji traze razne
usluge

Lokalna samouprava potice i podrzava
poduzetnike

010 0]0]0/0]0]0

9. 9. Postoje li, po Vama, jos neke prednosti Kostrene kao mjesta za poslovanje koje
nismo prije naveli?

10. 10. Sto, prema vasem misljenju, oteZava poslovanje u Kostreni?

Oznacite samo jedan oval po retku.

OteZava
Nedostatak poslovnih prostora D
Nedostatak poduzetnicke klime i inicijative Q

od strane lokalne samouprave

Sporo rje$avanje administrativnih pitanja D




11. 11. Postoji li jos nesto sto, po Vama, otezava poslovanje u Kostreni, a nismo naveli
u proslom pitanju?

12. 12. Koliko vaznima za vase poslovanje smatrate sljedece aktivnosti u nadleznosti
lokalne samouprave

Oznacite samo jedan oval po retku.

uopce L. klju¢no
dosta  znacajno ]

Uredenje mjesta i okolisa

Zbrinjavanje otpada

Odrzavanije i uredivanje prometnica

Promocija Kostrene kao mjesta za
odmor i razonodu

Financijski poticaji za poduzetnike

Visina nameta poduzetnicima

Podrska u rastu poslovanja i
investicijama

Brzina rjeSavanja zemljiSnih pitanja

Brzina rjeSavanja ostalih upita i
zahtjeva

0101010 (0]0]0 (0|00
0]0 00 |0|0]0 |0|0|0|¢=
0|0 0]0|0/0]0 ({000
0|0 10]0|0/0]0 ({000
0101010 |010]0 {000}

Iznajmljivanje poslovnih prostora




13.

14.

13. Koliko smatrate da lokalna samouprava dobro obavlja aktivnosti u svojoj

nadleznosti (ako ne znate ili nemate iskustva, ostavite prazno).

Oznacite samo jedan oval po retku.

ne

vrlo

o
D
®

o
<
(0]

niti
dobro
niti loSe

dobro

odli¢no

Uredenje mjesta i okoliSa

Zbrinjavanje otpada

Odrzavanje i uredivanje
prometnica

Promocija Kostrene kao
mjesta za odmor i
razonodu

Financijski poticaji za
poduzetnike

Visina nameta
poduzetnicima

Podrska u rastu
poslovanja i investicijama

Brzina rjeSavanja
zemljisnih pitanja

Brzina rjeSavanja ostalih
upita i zahtjeva

Iznajmljivanje poslovnih
prostora

010|000 |0] 0 |0|0|0:s
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o100 70]010] 0 {000
01010701010} 0 [0 00

14. Molimo Vas upisSite ovdje ako postoji jos nesto u nadleznosti lokalne

samouprave $to je vazno za vase poslovanje, a nismo to naveli u prethodnom

pitanju.



PROGRAM Zeljeli bismo nesto vise saznati i o tome kako dozivljavate program
poticanja poduzetnistva koji provodi Op¢ina Kostrena.
POTICANJA

PODUZETNISTVA

15. 15. Jeste li do sada koristili poticaje za poduzetnike koje odobrava Opcina
Kostrena?

Oznacite samo jedan oval.

Da

Ne

16. 16. Ukoliko niste koristili, molimo da nam napisete zasto.

Odaberite sve tocne odgovore.

Nisam ni znao da to postoji.

Nisam znao koji sve poticaji postoje.

Nije mi bilo jasno odnosi li se to i na moju tvrtku.

Nije mi bilo jasno kako iskoristiti poticaje.

Nisam prepoznao poticaj koji bi se odnosio na moju tvrtku.
Cinilo mi se prekomplicirano.

Cinilo mi se previse posla.

Nisam znao od kuda krenuti.

Ostalo:

17. 17. Informiranje o poticajima je ...

Oznacite samo jedan oval.

Kasno Pravovremeno



18. 18.Informiranje o poticajima je ...

Oznacite samo jedan oval.

Nejasno Jasno

19. 19. Kriteriji za odobravanje poticaja su ...

Oznacite samo jedan oval.

Nejasni Jasni

20. 20. Kriteriji za odobravanje poticaja su ...

Oznacite samo jedan oval.

Prestrogi Preblagi

21.  21. Transparentnost dodjeljivanja je ..

Oznacite samo jedan oval.

Nedovoljna Potpuna



22. 22.Pravednost dodjeljivanja

Oznacite samo jedan oval.

Niska Visoka

23. 23.lIznosi subvencija su

Oznacite samo jedan oval.

Premali
Primjereni

Preveliki

Tijekom 2019. godine pokrenut je program edukativnih predavanja Poslovni uspjeh.
Voljeli bismo dobiti od Vas povratnu informaciju kako bismo program mogli

EDUKACIJE unaprijediti u buduénosti

24. 24. Jeste li prisustvovali na predavanjima u sklopu programa Poslovni uspjeh?

Oznacite samo jedan oval.

Da

Ne

25.  25. Ukoliko niste prisustvovali, molimo da nam napisete zasto.

Odaberite sve tocne odgovore.

Nisam dobio/la obavijest.

Nisu mi bile zanimljive teme.

Nije mi odgovarao termin.

Ne zanimaju me edukacije.

Nemam vremena za sudjelovanje na edukacijama.

Ostalo:



26. 26. Ukoliko ste sudjelovali, molimo da oznacite sve sto bi po vama ucinilo da
ovakve edukacije budu jos korisnije

Odaberite sve to¢ne odgovore.

Duze trajanje.

Krace trajanje.

Kasniji termin (poslije 18 sati).

Raniji termin (s pocetkom od 16 sati).

Teme iz drugog podrucja.

Individualni pristup kroz radionicki rad na konkretnim problemima polaznika.

Ostalo:

27. 27.Navedite koje teme bi Vas posebno zanimale.

PRIJEDLOZI Do sada ste ocjenjivali aktivnosti koje lokalna samouprava ve¢ provodi. Sada nas
zanimaju Vasi prijedlozi i inicijative za aktivnosti koje bi se mogle uvesti, a do sada
| nisu postojale.

INICIJATIVE



28. 28. Ovo su neke od ideja koje smo dobili od poduzetnika s kojima smo proveli
inicijalne intervjue. Molimo da procijenite koje bi od navedenih ideja bile korisne
za vase poslovanje.

Odaberite sve tocne odgovore.

Koristilo bi  Ne bi koristilo

Izgradnja poduzetnickog centra koji bi pruzio
kvalitetne poslovne prostore za razne
usluzne djelatnosti

Organizacija radionica za manji broj
sudionika iz tema obuhvacenih u programu
Poslovni uspjeh (marketing, porezi, financije,
EU fondovi)

Individualno stru¢no savjetovanje iz podrucja
radnog i trgovackog prava, marketinga,
poreza i financija.

Promocija lokalnih poduzetnika kroz kanale
Opéine Kostrena

29. 29. Ako imate josS neki prijedlog kako da opcenito, kao lokalna samouprava,
budemo bolja podrska poduzetnicima, molimo navedite to u nastavku.

POMOC U Epidemija COVID-19 dovela je do privremenih i trajnih promjena i problema u
poslovanju. Lokalna samouprava neke od tih problema ve¢ je prepoznala i na njih

VRIJEME reagirala raznim mjerama. Zeljeli bismo i dalje biti podrska lokalnim poduzetnicima

COVID-19 kako bi $to lakSe prevladali izazove koji su pred vama. Zato vas molimo za nekoliko

informacija koje nam mogu u tome pomoéi.

KRIZNE
SITUACIJE



30. 30. Ocekujem da ce promjene koje su nastupile zbog epidemije COVID 19
dovesti do:

Oznacite samo jedan oval.

Ozbiljnih poteskoca u poslovanju moje tvrtke
Manjih poteskoc¢a u poslovanju moje tvrtke
Nece bitno utjecati na poslovanje moje tvrtke

Rasta poslovanja moje tvrtke

31. 31. Pomoglo bi mi u savladavanju izazova vezanih za COVID-19 epidemiju kada bi
Opcina Kostrena tijekom sljedecih godinu dana:

Hvala!

Zahvaljujemo se na Vasem vremenu! Ove informacije bit ¢e nam vrlo korisne, a o rezultatima istrazivanja bit
Cete obavijesteni. Pratite nase mailove.

Google nije izradio niti podrzava ovaj sadrza;.


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

