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Svrha istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u svrhu nastavka pracenja zadovoljstva poduzetnika s podrucja
Opcine Kostrena lokalnom samoupravom i uslugama koje lokalna samouprava pruza
poduzetnicima, a sve u nastojanju da Opcina Kostrena, osim dobrog mjesta za zivot
postane i dobro mjesto za poslovanje.

Ova anketa trebala je omoguciti sljedeca saznanja:

= Sto od usluga koje pruza lokalna samouprava poduzetnici s podrucja Opcine
Kostrena smatraju najvaznijim za svoje uspjesno poslovanje,

= koliko su zadovoljni s pojedinim uslugama koje pruza lokalna samouprava,

= povratna informacija o upoznatoscu i zadovoljstvu programom sufinanciranja koje
provodi Opcina Kostrena,

= povratna informacija o upoznatoscu i zadovoljstvu programom besplatnih
edukacija ,Poslovni uspjeh” te prijedlozi tema i poboljSanja,

= dodatne korisne informacije o poslovanju poduzeca u ovom trenutku,

= Utjecaj energetske krize na poslovanje poduzeca i potrebe poduzeca na koje moze
odgovoriti lokalna samouprava.
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Metoda istrazivanja

Istrazivanje je provedeno koristenjem doradene verzije ankete koja je inicijalno oblikovana
na osnovu rezultata kvalitativne analize dobivene kroz intervjuiranje uzorka poduzetnika
2019.g.. Anketa je minimalno prilagodena na osnovu uvida iz proslog anketiranja i kako bi
se uskladila s aktualnim izazovima za poduzetnike. Naime, prosla anketa provedena je u
jeku COVID epidemije, a ova za vrijeme trajanja ratnog sukoba u Ukrajini koji je uzrokovao
promjene prvenstveno vezano za cijene opskrbe energijom dok je istovremeno doslo i do
inflacije i porasta svih cijena.

Anketa

Anketa se je sastojala od 29 pitanja, a sastavljena je na osnovu onoga Sto smo saznali od
poduzetnika i onoga Sto su predstavnici Opcine dodatno zeljeli saznati (posebno vezano
za program edukacija, subvencije i situaciju s aktualnom krizom).

Sastojala se je od 5 dijelova:

p—

Opci podaci o poduzecu
Poduzetnicka klima i podrska lokalne uprave
Program poticanja poduzetnistva

Edukacije

IS NEEN

Pomoc u vrijeme energetske krize

Kako bi se olaksalo ispunjavanje kreirana je online verzija ankete. Da bi se smanijili troskovi
za narucitelja koristena je Google Forms aplikacija koja je pruzila dovoljnu funkcionalnost
Za ovu svrhu.

Anketa je bila anonimna, od ispitanika se je trazilo samo da ispune odredene podatke o
poduzecu kako bi se mogla obaviti statisticka analiza.

Obavijesti i poziv poslani su putem maila. Svi subjekti registrirani u Opcini Kostrena nisu
jos uvijek dostavili svoje e-mail adrese Cak ni nakon visestrukih upita pa je odluc¢eno da oni
koji nemaju adresu u bazi nisu niti zainteresirani za suradnju s lokalnom upravom. .

optimum. ljudska strana poslovanja.
6 T (0O51) 323 448 - optimum@centaroptimum.hr - www.centaroptimum.hr



Uzorak

Od 324 poduzetnika registriranog u Kostreni u listopadu 2022. (podaci dobiveni od strane

predstavnika Opcine, preuzeti iz baze Poslovna Hrvatska), od cega:

204 trgovackih drustava (66%) (5 vise nego 2020.),
120 obrtnika (33%) (28 vise nego 2020.),

anketu je ispunilo njih 44 sto Cini 13,58%, (povecanje u odnosu na 9,63% u 2020).
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Demografska obiljeZja uzorka (N = 44) Frekvencija Postotak
1. Veli¢ina organizacije

Mikro poduzece 39 89.0%
Malo poduzece 5 1%
Srednje poduzece 0 0

Veli¢ina organizacije

89%
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11%
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0%
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Mikro poduzeée Malo poduzece Srednje poduzece
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2. Djelatnosti
Ostale usluzne djelatnosti

(posredovanje pri ukrcaju pomoraca, fitness,
frizerske, IT konzultantske, iznajmljivanje,
knjigovodstvo, project management,
medicinske usluge, skrb o djeci, oporaba

posebno izdvojenog otpada) 28
Ugostiteljstvo 6
Proizvodnja 4
Gradevinski sektor 3
Trgovina 3

63,6%
13.6%
9%
6,8%
6,8%

Broj ispitanika po djelatnosti

Ugostiteljstvo; 6

Trgovina; 3

Proizvodnja; 4

Gradevina; 3

3. Razina ispitanika u organizaciji

Direktor 23
Vlasnik 18
Racunovoda 1
Savjetnik 1
Voditelj 1
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Druge usluzne
djelatnosti (osim
gore navedenih);

28

52.3%
40,9%
2,3%
2,3%
2,3%



4. Broj zaposlenih

1 16 36.4%
3 9 20.5%
2 5 1M.4%
4 4 9.1%
9 2 4.5%
6 1 2.3%
7 1 2.3%
8 1 2.3%
10 1 2.3%
12 1 2.3%
15 1 2.3%
20 1 2.3%
39 1 2.3%
Raspodjela prema broju zaposlenih
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Mozemo zakljuciti kako su u uzorku zastupljena velikom vec¢inom mikro poduzeca koja i
inacCe Cine vecinu poduzeca u Kostreni, ali su oCito i najvise zainteresirana za suradnju s
lokalnom samoupravom.

Kako su 40,9% ispitanika izjavili da su vlasnici obrta mozemo zakljuciti kako su trgovacka
drustva i obrti dosta reprezentativno zastupljeni u uzorku s obzirom na udio obrta od 33%
u ukupnom broju registriranih poduzetnika.

Prema velicini poduzeca vise od 60% uzorka su poduzeca s jednim ili dva zaposlena te i
ovaj put sva poduzeca u uzorku spadaju u mala ili mikro poduzeca prema definiciji
Europske komisije. Moze se reci kako nedostaju misljenja srednjih i velikih poduzeca. Ona
su i inace u velikoj manjini, ali ipak postoje te bi od njih informacije trebalo dobiti na druge
nacine kada vec nisu zainteresirani za ispunjavanje ankete.

U svakom slucaju, tocno je reci da rezultati ove ankete govore najvise o tome kako
navedene probleme vide mala i mikro poduzeca, a ne sva poduzeca u Kostreni.
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Rezultati

Pitanje br. 5 - Kako biste ocijenili u kojoj je fazi vase poslovanje u ovom trenutku? —
listopad 2020.

Procjena stanja Frekvencija Postotak ngzt)c.)tak
Stabilno poslovanje 28 63,6% 55%

Rast 9 20,5% 10%

Pad 3 6,8% 28%
Novoosnovano 4 9,1% 7%

Broj ispitanika po stanju poslovanja

63.6%
30 28
25
20
15
20.5%
10 &
0,
9'3" 6.8%
5 3
: ] -
Stabilno poslovanje Rast Novoosnovano Pad

Mozemo zakljuciti kako je vecina tvrtki u tom trenutku stabilno poslovala, petina je
dozivljavala rast dok je manji dio dozivljavao pad. Generalno je situacija puno bolja nego
Sto je to bilo 2020.
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Poduzetnicka klima i podrska lokalne samouprave

Pitanje br. 6 - Kako biste ocijenili Kostrenu prema tome koliko je dobro mjesto za
poslovanje?

Kako biste ocijenili Kostrenu prema

tome koliko je dobro mjesto za Frekvencija Postotak Séazéotak
poslovanje?

1vrlo loSe mjesto za poslovanje 1 2,3% 0%

2 4 9,1% 10%

3 10 22, 7% 41%

4 15 341% 21%

5 odli¢no mjesto za poslovanje 14 31,8% 28%

Kako biste ocijenili Kostrenu prema tome koliko je dobro mjesto
za poslovanje?

9.1% 22.7% 34.1% 31.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1m2 "3 74 mb

Iz rezultata se moze vidjeti kako gotovo trec¢ina poduzetnika Kostrenu smatra odli¢nim
mjestom za poslovanje, dok dvije trecine smatraju kako bi moglo biti i bolje. Prevladava
vrlo dobra ocjena sto ukazuje da se je zadovoljstvo popravilo u odnosu na proslo
istrazivanje kada je vecina poduzetnika odabrala ocjenu tri.
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Pitanje br. 7 - Koliko je vjerojatno da biste kolegi poduzetniku preporucili da svoje
poslovanje preseli u Kostrenu.

KaL.<o Igiste ocijeni.li Kostrenu prema tome Frekvencija Postotak Postotak
koliko je dobro mjesto za poslovanje? 2020

1 Nikako ne bi preporucio/la 4 9.1% 0%

2 3 6.8% 10%

3 7 15.9% 31%

4 13 29.5% 28%

5 Sigurno bi preporucio/la 17 38.6% 31%

Koliko je vjerojatno da biste kolegi poduzetniku
preporucili da svoje poslovanje preseli u Kostrenu.

9.1% 6.8% 15.9% 29.5% 38.6%
4 3 7 13 17

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1m2 3 74 m5

Ovo je pitanje oblikovano u formi NPS Net Promoter Score koji se smatra vrijednijom i
realnijim mMjerom od ostalih procjena jer ukljuCuje i ponasajnu komponentu stava. Vecina
poduzetnika preporucila bi kolegi preseljenje poslovanja u Kostrenu sto je odlican znak, ali
zabrinjava broj onih koji to ne bi rado ucinili —odgovor 1i 2 (7) ili su oko toga suzdrzani (7).
Ovaj rezultat je u neskladu s opc¢im zadovoljstvom i treba ga ozbiljno uzeti u obzir.
Narocito zato Sto prije dvije godine nitko nije dao takav odgovor
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Pitanje br. 8- Koje su po Vama glavne prednosti poslovanja u Kostreni?

Poduzetnicima su bile ponudene prednosti koje smo Culi od sudionika intervjua, kao i
mogucnost da dopisu svoje sugestije.

Glavne prednosti poslovanja u Kostreni? Rang Postotak

Blizina vec¢eg grada 1 55%

Lokalna samouprava potiCe i podrzava
poduzetnike 2 48%

Sve vecdi broj stanovnika koji traze razne
usluge 3 45%

Gradani Rijeke gravitiraju Kostreni kao

mjestu za rekreaciju i razonodu 4 34%
Lijepo uredenje mjesta 5 32%
Brza i efikasna lokalna samouprava 6 32%
Usmjerenost na razvoj turizma 7 30%
Prirodne ljepote 8 30%
Razvijena infrastruktura 9 30%
Razvoj sportskih sadrzaja 10 18%
Prisutnost velikin poduzeca s velikim

brojem zaposlenih n 1%

| ove se godine moze vidjeti koliko je za poduzetnike vrlo vazno to koliko lokalna
samouprava potice i podrzava poduzetnike. Porast broja stanovnika takoder je nesSto u
¢emu znacajan dio poduzetnika i dalje vidi priliku kao i lijepu prirodu i uredenje koji ocito
privlace posjetioce zeljne razonode. No, ono sto je postalo znacajan faktor je blizina veceg
grada i to sto gradani Rijeke gravitiraju Kostreni kao mjestu za rekreaciju i razonodu.

Osim ponudenog, ispitanici su dodali i slijedece prednosti:

=  Prostorni faktori

- blizina ostalih poslovnih zona te prometna povezanost

- maligrad

- pristupacnost i dostupnost svih nuznih sadrzaja uz minimalan gubitak
vremena

= Financije

- prirezii porezi, subvencije
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dobrostojece stanovnistvo

= Klima
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Pitanje br. 10 — Sto prema Vasem misljenju, oteZzava poslovanje u Kostreni?

Sto otezava poslovanje Rang Smeta Ne smeta %
Nedostatak poslovnih prostora 1 23 21 529%
Nedovoljno ukljucivanje poduzetnika
Voino ukjucivarje p 2 17 27 39%
u definiranje strateskih planova
Nedostatak poduzetnicke klime i
inicijative od strane lokalne 3 n 33 25%
samouprave
Slaba podrska lokalne samouprave u
3 POC amne s P 4 10 34 23%
realizaciji poslovnih ideja
Sporo rjeSavanje administrativnih
poro J 5 4 40 9%
pitanja
Sto, prema vasem misljenju, oteZzava poslovanje u
Kostreni?
30
52%
25 23
20 39%
17
15 2151/ 23%
10
10
9%
g 4
0 ]
Nedostatak Nedovoljno Nedostatak Slaba podrska Sporo rjeSavanje
poslovnih prostora ukljucivanje poduzetnicke klime lokalne samouprave administrativnih
poduzetnika u iinicijative od strane u realizaciji pitanja
definiranje lokalne samouprave poslovnih ideja

strateskih planova

Ove godine znacajno prevladava problem nedostatka poslovnih prostora za ¢im slijedi
nedovoljno ukljuCivanje poduzetnika u definiranje strateskih planova. Nekima smeta jos i
nedostatak poduzetnicke klime i slabija podrska lokalne samouprave. Rijetki zamjeraju
sporo rjesavanje administrativnih pitanja.

Na Sto tocno misle poduzetnici kada nisu zadovoljni gore navedenim, moze se bolje
razumjeti kada se pogleda sto navode kada su mogli dodati proizvoljno Sto im otezava
poslovanje, a nije prije bilo navedeno (navodimo ih doslovno kako su upisani, uz samo
pravopisne ispravke i grupiranje prema srodnosti.
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Prostorni faktori
- Infrastruktura u radnoj zoni
- Kostrena nema centar/trg, klijenti moraju ciljano traziti poduzece na
njegovoj adresi, otezano je informiranje stanovnika o novostima..
- LoSa prometna (autobusna) povezanost unutar same opcine
- Rastrkanost
Lokalna samouprava
- Lokalna samouprava nije u kontaktu s poduzetnicima te uopce nije
zainteresirana za poslovni uspjeh poduzetnika
- Losaili nikakva komunikacija sa poslovnim partnerima, kada Opcina
Kostrena ostvaruje svoje ciljeve
- Nemogucénost ulaganja zbog kratkotrajnih koncesijskih odobrenja
- Opcinska birokracija
Dostupnost usluga
- Ne daje se prilika kostrenskim poduzetnicima pri odabiru pruzatelja usluga
- Pristup brzom internetu
Nedostatak potraznje i ljudi
- Mali broj ljudi koji u zimskom periodu dolaze u Kostrenu zbog nedostatka
dogadaja.
- Nezainteresiranost stanovnika Kostrene za koristenjem postojecih
ponudenih usluga
Financije
- Novac - subvencije se dijele bez plana i programa
- Vedi poticaji, pomo¢ pri apliciranju/realizaciji EU projekata - klju¢ u ruke

Prostorni problemi rastrkanosti i nedostatka centra mjesta su poznata ,boljka* Kostrene
koju prepoznaju i poduzetnici. Osim toga, Cini se kako se, barem od dijela poduzetnika,
oCekuje drugaciji i proaktivniji nacin komunikacije s poduzetnicima.
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Pitanje br. 12 - Koliko vaznima za svoje poslovanje smatraju aktivnosti u

nadleznosti lokalne samouprave

Koliko vaznima za vaSe poslovanje smatrate sljedece aktivnosti u
nadleznosti lokalne samouprave

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Financijski poticaji za poduzetnike mEE30% 36% 18% 9% 5%
Odrzavanje i uredivanje prometnica mm25% 23% 36% 7% 7%
Visina nameta poduzetnicima 7% 23% 27% 9% 9%
PodrsSka u rastu poslovanja i investicijama 5% 32% 18% N% 7%
Brzina rjesavanja ostalih upita i zahtjeva 5% mmm 27% 25% 5% 9%
Zbrinjavanje otpada m4%m 32% 27% 16% 9%
Brzina rjesavanja zemljiSnih pitanja mm23%mmm18% 27% N% = 18%
Uredenje mjesta i okolisa 7% 32% 32% 18% 9%
Promocija Kostrene kao mjesta za odmor i... B9%m 30% 25% 20% 9%
Iznajmljivanje poslovnih prostora g% 25% 20% 7% 7Y%

m5=kljucno je 4 =znacajno 3 =dosta 2=malo m1=uopce ne
ProsjeCna procjena vaznosti pojedinih aktivnhosti lokalne
samouprave
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Financijski poticaji za poduzetnike | 3,70
Odrzavanje i uredivanje prometnica | 3,45

Visina nameta poduzetnicima S — ———— 3,30
Podrgka u rastu poslovanja i investicijama S ———— 3,36
Brzina rje3avanja ostalih upita i zahtjeva |  — ——— 3,27
Zbrinjavanje otpada SE————— 3,18
Brzina rje3avanja zemljidnih pitanja S —————— 3,09
Uredenje mjesta i okolisa S ——— 3,02
Promocija Kostrene kao mjesta za odmor |... S —————————— 2,89

Iznajmljivanje poslovnih prostora S ———— 2,82

Iz gornjih grafova mozemo vidjeti kako je financijska podrska samouprave najvaznija
poduzetnicima, a nakon toga odrzavanje prometnica i ostali oblici podrSke poslovanju. Iz
prvog grafa treba primijetiti kako je i brzina rjeSavanja ostalih pitanja i zahtjeva bitna
brojnim poduzetnicima iako se to ne vidi iz ukupne prosjecne ocjene te tu svakako treba
stavljati veliku paznju.
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Pitanje br.13 - Koliko lokalna samouprava dobro obavlja aktivnosti u svojoj
nadleznosti

Koliko smatrate da lokalha samouprava dobro
obavlja aktivnosti u svojoj nadleznosti

Iznajmljivanje poslovnih prostora 113,6% 34.1% 45%13,6% 182% 159%
Brzina rje$avanja ostalih upita i zahtjeva 9% 20,5% 2,3%/4% 13,6% 341% 91%
PodrsSka u rastu poslovanja iinvesticijama 9]1% 18,2%28% 250% = 227% 18,2% 4,5%

Visina opcinskih nameta poduzetnicima... 9]1% 13,6%,3%3,6%" 27,3% 295%  45%
Financijski poticaji za poduzetnike M,4% 9,1%159% "  250% 29,5% 91%
Promocija Kostrene kao mjesta za odmor i... A14% 11,4% 1971% 11,4% 52,3% 45%
Odrzavanje i uredivanje prometnica 11,4%6,8%,883/8% 54,5% 1M,4%
Zbrinjavanje otpada 9]1% 9,1%6,8% 18,2% 455% 1,4%
Uredenje mjesta i okolisa 6,8%9,128%%,1% 56,8% 13,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
bez odgovora 0 =neznam m1=vrlolose
m2=lose 3 =niti dobro niti loSe = 4 = dobro

m5=odli¢cno

ProsjecCna ocjena pojedinih aktivnosti lokalne samouprave
1,00 2,00 3,00 4,00 500

Uredene miesta i okoliss EEEG_— o7
Zorinjavanje orpac | EEEE—— 575
Odrzavanje i uredivanje prometnica — 5%75
Promocija Kostrene kao mjesta za m 3,68
odmor i razonodu ) m Prosjek 2022
Brzina rjesavanja ostalih upita i 2 )
venia o E— 5 a Prosiek 2020
Financijski poticaji za poduzetnike _}%40
Visina opéinskih nameta m 326
poduzetnicima (Komunalna... '
Podrska u rastu poslovanja i 7
investicijama _2,%3%
Iznajmljivanje poslovnih prostora m 2,87
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Ovaj graf jasno pokazuje misljenje poduzetnika o pojedinim uslugama koje lokalna
samouprava pruza. Najvisu ocjenu ponovno dobivaju uredenje mjesta kao i zbrinjavanje
otpada i odrzavanje i uredivanje prometnica. ProsjeCnom ocjenom iznad 3,5 ocijenjeni su i
promocija Kostrene kao mjesta za odmor i razonodu te brzina rjeSavanja ostalih upita i
zahtjeva. Ispod ocjene 3, sto bi se moglo smatrati nezadovoljstvom smjeStene su podrska
u rastu poslovanja i investicijama te iznajmljivanje poslovnih prostora.

Ono sto je svakako lijepo za primijetiti je da su se prakticki sve ocjene poboljSale u odnosu
na proslo mjerenje iza 2020. godine. Narocito je napredak vidljiv u percepciji promocije
Kostrene, iznajmljivanju poslovnih prostora kao i vezano za namete (iako je tu vjerojatno
objasnjenje u tome sto je pitanje ovaj put preciznije postavljeno da se razjasni koji su
nameti zaista u nadleznosti Opcine). No, nijedna prosjeCna ocjena jos nije dosegla 4 tako
da prostora za unapredenje u svim podrucjima svakako ima.

Pitanje br.14 - Ostale stvari u nadleznosti lokalne samouprave koje su vazne za poslovanje,
a nisu bile ponudene u anketi (citirano kako su ispitanici unijeli)

e Postoji. Rijetko se tko sjeti da postojimo. Mislim da bi poduzeca i obrti s adresom u
Kostreni trebali biti pozvani da dostave ponude kada Opcina nesto radi.

e RjeSavanje prostornih planova u radnoj zoni.

e Tijekom godine kontaktirajte poduzetnike. Ponudite im mogucnost da ponude
svoje usluge, ne nudite poslove uvijek istim poduzecima. Otvorite trziste.

e Uredenje plaza i mogucnosti Sirenja plaze zbog djelatnosti koje se uz plazu obavlja.

e Veca promocija postojecih poduzetnika u lokalnoj zajednici i Sire.
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Program poticanja poduzetnistva

S obzirom na to da su financijski poticaji koje dodjeljuje Opcina Kostrena glavni
nacin za poticanje poduzetnistva koji se primjenjuje, ai s obzirom natodai
poduzetnici upravo tu mjeru smatraju najvrjednijom za svoj rast i razvoj, anketa je
detaljnije ispitala misljenje poduzetnika o ovim mjerama te razloge zasto ih
koriste, a zasto ne.

Pitanje br. 15 - Koristenje poticaja

Jeste li do sada koristili poticaje za poduzetnike koje
odobrava Opcina Kostrena?

m Da = Ne

Podaci iz 2020.

= Da = Ne
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Iz podataka se vidi da dvije trec¢ine poduzetnika koji su ispunili anketu koriste i poticaje
koje Opcina dodjeljuje. Vrlo je zanimljivo da se taj udio potpuno poklapa s onime sto smo
dobili u prosloj anketi tako da tu nije doslo do nikakvog pomaka.

Pitanje br. 16 — Ukoliko nisu, zasto nisu koristili?

Ukoliko niste koristili, molimo da nam napisete
zasto.

= Cinilo mi se prekomplicirano.

= Nije mi bilo jasno odnosi li se to i na moju
tvrtku.
= Nisam ni znao da to postoji.

Nisam prepoznao poticaj koji bi se odnosio
na moju tvrtku.

= Nisam znao koji sve poticaji postoje

= Poticaji su beskorisni za Kostrenu, i to je
kokosarenje vecine poduzetnika

Za vecinu onih koji nisu koristili poticaje razlog lezi u tome da nisu prepoznali nijedan
poticaj koji se odnosi na njihovu tvrtku. Moguce je da poticaji nisu dovoljni prilagodeni
potrebama poduzeda ili da je poduzetnicima potrebna dodatna pomoc¢ da prepoznaju
neki od njih koji bi mogli koristiti. Prema rezultatima o jasnoci u nastavku moze se
pretpostaviti da je vedi problem vezan za neprilagodenost poticaja.
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Percepcija poduzetnika vezano uz informiranje, odobravanje i dodjeljivanje
poticaja

Zbog preglednosti grafickih prikaza izuzeti su ispitanici koji nisu odgovorili na pitanje pa
ukupni zbroj moze biti manji od 100%.

17. Pravovremenost

Informiranje o poticajima je ...

40,0%
35,0%
30,0% 27,3% 27,3% 27,3%
25,0%
20,0%

15,0%
10,0% 1% 6,8%

50%

0,0%
1= Kasno 2 3 4 5=
Pravovremeno

Malo vise od Cetvrtine smatra da je informiranje bilo pravovremeno, za ostale bi moglo biti
i bolje.

18. Jasnoca

Informiranje o poticajima je ...
40,0% 36,4%
35,0%
30,0% 27,3%
25,0%
20,5%
20,0%

15,0%
9
10,0% 9.1% 6,.8%
5,0%

0,0%
1= Nejasno 2 3 4 5=Jasno

Informiranje je za vise od trecine potpuno jasno, za vecinu uglavnom jasno.
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19. Jasnoca kriterija

Kriteriji za odobravanje poticaja su ...
40,0% 36,4%
35,0%

30,0%
25,0%
25,0% 227%

20,0%

15,0%

o)
10,0% 1%

5,0% 4%
,U70

0,0%
1= Nejasni 2 3 4 5 =Jasni

Vecina ispitanika kriterije dozivljava jasnima, ali samo Cetvrtima potpuno jasnima. Ocito
ovdje postoji prostor za poboljsanje.

20. Strogost kriterija

Kriteriji za odobravanje poticaja su ...
52,3%
50,0%

40,0%
30,0%

200% 13,6% 13,6%
, 070 0 ,070
1,4% 01%
10,0%

0,0%
1= Prestrogi 2 3 4 5= Preblagi

Polovica ispitanika smatra da su kriteriji optimalni, ni prestrogi ni preblagi dok ih polovina
procjenjuje ili da su preblagi ili da su prestrogi.
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21. Transparentnost dodjeljivanja

Transparentnost dodjeljivanja je ...

0,
40,0% 38,6%

35,0%
30,0%
25,0% 22,7%

20,5%
20,0%

15,0% 13,6%

10,0%

o 4,5%
,0%

0,0%
1= Nedovoljna 2 3 4 5 = Potpuna

Nesto vise od trecine ispitanika smatra da se sredstva dodjeljuju potpuno transparentno,
za ostale moze biti i bolje, a nezanemariv dio smatra da je ta transparentnost nedovoljna.

22. Pravednost dodjeljivanja

Pravednost dodjeljivanja je ...

40,0% 38,6%
35,0%

30,0%

25,0%

25,0%

20,0% 18,2%
15,0%

9,1%
10,0% 6.8%

5,0%
0,0%
1 = Niska 2 3 4 5 = Visoka

Pravednost dodjeljivanja nesto malo vise poduzetnika ocjenjuje pozitivno, ali za mnoge od
njih postoji prostor za unapredenje.
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Usporedni rezultati

U nastavku su usporedno navedeni rezultati vezani za pojedine aspekte informiranja i

dodjele poticaja.

IstiCemo da je za strogost kriterija 3 najbolja ocjena.

Kada se usporede prosjeci strogost je najbolje ocijenjena, zatim slijede jasnoca
informiranja, transparentnost, pravednosti i jasnoca kriterija. ProsjeCno je najslabije
ocijenjena pravovremenost informiranja. Gledano samo ovu godinu, mozemo primijetiti
kako su sve prosjeCne ocjene (osim strogosti kriterija) ispod 4 po Cemu mozemo zakljuciti
kako postoji jos dosta prostora za unapredenje.

Kada se rezultati usporede s proslom anketom vidi se da su ocjene prilicno slicne. Dok se
je ocjena jasnoce informiranja i pravednosti dodjele povecala, smanijila se je procjena
pravovremenosti informiranja, transparentnosti i jasnoce kriterija.

PROSIJEK Prosjek ocjena
OCJENA 2020.
Strogi kriteriji 2,93 2,93
Jasnoca informiranja 3,75 3,68
Transparentnost 3,66 3,82
Pravednost 3,64 3,56
Jasni kriteriji 3,61 382
PRAVOVREMENOST INFORMIRANIJA 3,50 4
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Procjene o potica}jima
% 20% 40%

0 60% 80% 100%
Informiranje je pravovremeno ..
Informiranje je jasno ...
Kriteriji su jasni 6

Kriteriji su strogi

Transparentnost dodjeljivanja je

Pravednost dodjeljivanja

m5 w4 3 m2 ml
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Edukacije u sklopu programa Poslovni uspjeh

Pitanje br. 24 — Jeste li sudjelovali?

Jeste li prisustvovali na predavanjima u sklopu programa

Poslovni uspjeh?
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

Da

Samo petina ispitanika sudjelovala je na edukacijama.

Pitanje br. 25 - Ukoliko niste prisustvovali, molimo da nam napisete zasto.

Ukoliko niste prisustvovali, molimo da nam napisete zasto.

14 13
12
10 9
8 7
6
4
4
’ . :
0 I
Nije mi odgovarao Nisam dobio/la Nisu mi bile Nemam vremena za ViSe bi htio pomo¢ bez odgovora
termin. obavijest. zanimljive teme. sudjelovanje na  oko EU fondova, ali
edukacijama. klju¢ u ruke,

kontinuirana pomo¢
od pocetka do kraja

Ocito je kako je potrebno promijeniti termin predavanja da on bolje odgovara
poduzetnicima te popraviti nacin obavjestavanja. Jos treba poraditi i na odabiru tema jer
one nisu svima u skladu s interesima.
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Pitanje br.26 - Sto bi trebalo uciniti da ovakve edukacije budu jos korisnije

Ukoliko ste sudjelovali, molimo da oznacite sve $to bi po vama ucinilo da ovakve
edukacije budu jo$ korisnije

8
7
7
6
5
4
3 3
3
2
2
1

1
0

Individualni pristup kroz Teme iz drugog podrucja. Kasniji termin (poslije 18 Raniji termin (s pocetkom DuZe trajanje.

radionicki rad na sati) od 16 sati).
konkretnim problemima
polaznika.

Pitanje termina bilo je spominjano i u prosloj anketi i ukazivalo je prema kasnijim
terminima. Ovaj put su ispitanici podijeljeni po ovom pitanju. Individualni pristup je nesto
Sto im se Cini privlacno. U proslom ciklusu edukacija nudene su ovakve usluge uz jako
ogranic¢en odaziv, no radilo se je o specificnom vremenu usred korona krize. | kroz
komentare vidi se da poduzetnici zele takav individualan pristup.

Promjena tema takoder je spominjana. Ovo su teme koje su oni predlozili:
Racunovodstvo/knjigovodstvo/poslovanje

= Razvoj poduzetnistva u malim sredinama, savjeti za mlade pocetnike
= Poslovanje

= Svevezano za poslovanje (knjigovodstvo, racunovodstvo, ...)

= Teme vezane uz racunovodstvo
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EU fondovi i podrska opcine

= EU fondovi - direktna pomoc¢ Kostrene od pocetka do kraja
= Poticaji, razvoj, support opcine konkretan
= EU fondovi i kako Kostrena aktivno asistira poduzetniku

Informiranje o planovima Opcine

= Najava buducih projekata i poticaja

= Pomoc pri naCinu uredenja poslovnih prostora u radnoj zoni
= Poticajni razvoj opcine uz sudjelovanje poduzetnika

= Turisticki razvojni planovi Kostrene

Turizam
=  Sve teme vezane za turizam i ugostiteljstvo, zene poduzetnice - mogucnosti

=  Autokamp ili kampiraliste uz obiteljsku kucu
= Turizam, razvoj i strategija za manje poduzetnike na podrucju Kostrene.

Specificna struc¢na znanja

=  Pomorstvo i razni poslovi vezani za inspekcije svih vrsta brodova i savjetovanja oko
istog
= Kako povecati prodaju u trgovini ribom i plodovima mora

Povezivanje i umrezavanje poduzetnika

=  Zajednicke akcije poduzetnika za dobrobit zajednice
= Umrezavanje poslovanja lokalnih poslovnih subjekata.
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Prijedlozi i inicijative
Pitanje br. 28 — Procjena prijedloga mogucih inicijativa

Koliko bi bile korisne ideje...

25 26 27 28 29 30 31 32 33 34

Promocija lokalnih poduzetnika kroz kanale Op¢ine
Kostrena

Individualno stru¢no savjetovanje iz podrucja radnog i
trgovackog prava, marketinga, poreza i financija.

Izgradnja poduzetnic¢kog centra koji bi pruzio kvalitetne
poslovne prostore za razne usluZzne djelatnosti

Organizacija radionica za manji broj sudionika iz tema
porezi, financije, EU fondovi)

m Koristilo bi

Cini se da bi prijedlozi inicijativa koji su uvedeni u anketu na osnovu intervjua i dalje
mnogima bili zanimljivi i treba im posvetiti paznju. Poduzetnici su dali i joS neke svoje
prijedloge vrijedne razmatranja:

= Bolja komunikacija, organizacija

= Brzeicesce realizacije, ne samo kroz natjeCaje

= |ndividualno stru¢no savjetovanje o EU fondovima - od pocetka do kraja

= Kontaktirajte nasiinformirajte se o nasem poslovanju

= Najbolji poticaj je dati ljudima priliku da rade

= Napravili ste registar poduzeca u Kostreni, ne znam ¢emu sluzi taj registar
kada vecinu poslova obavljaju firme koje nisu iz Kostrene

=  Opcinaiopcinske ustanove i tvrtke suradivati s kostrenskim poduzetnicima
kad god je to moguce

=  Podrska i potpora poduzetnicima koji obavljaju djelatnost u Kostreni, a ne
koji imaju iskljucivo prijavljeno sjediste u Kostreni

= Poticanje lokalnih tvrtki pri izvodenju radova na podrucju Kostrene

= Poticati stratesku proizvodnju i razvoj, ne kokosarenje lokalnim
'roduzetnicima'

=  Promocija lokalnih poduzetnika

= Radionice na temu opcina Kostrena i poduzetnici, gdje bi se mogli
poduzetnici postavljati direktna pitanja te dobiti odgovor na neki problem
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= UsuglaSavanje razvojne politike Opcine i poslovnih planova poduzetnika
kroz redovite koordinacije (koje ne bi bile pro forma).
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Pomo¢ u vrijeme energetske krize i rasta cijena

Pitanje br. 30 - Ocekujem da ¢e promjene koje su nastupile zbog rasta cijena i energenata
dovesti do:

Ocekujem da ¢e promjene koje su nastupile zbog rasta
cijena i energenata dovesti do:

2%

m 1 = Ozbiljnih poteskoca u
poslovanju moje tvrtke

= 2 = Manjih poteskoca u
poslovanju moje tvrtke

= 3 = Nece bitno utjecati na
poslovanje moje tvrtke

4 = Rasta poslovanja moje tvrtke

Zanimljivo je primijetiti kako poduzetnici razli¢ito percipiraju utjecaj promjena na trzistu
na njihovo poslovanje. Gotovo petina oCekuje nikakav ili Cak pozitivan utjecaj na
poslovanje, polovica ocekuje samo manje poteskoce, a nesto manje od trecCine oCekuje
ozbiljne posljedice.

Pitanje br. 31 - Sto ocekuju poduzetnici da bi im moglo pomo¢i od strane lokalne
samouprave:

Financijska pomoc¢

= Nepovratno subvencionirala troskove struje

=  Pomogla u subvenciji za energente

= Razmislila o umanjenju cijene koncesijskih odobrenja, dozvolila bar 5 godina
odobrenja u kojem bi poduzetnik mogao dic¢i kredit za pomoc¢ kod trenutne krize

=  Smanjila komunalne namete poduzetnicima

= Subvencionirala dio porasta troskova obveznih poreza i doprinosa
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=  Subvencionirala troskove

=  Subvencionirala troskove ili smanjila namete .

=  Subvencioniranje troskova rezija ukoliko troskovi rezija znacajno porastu.
= Sufinancirala razliku

=  Pruzila financijsku pomoc¢ za opstanak poslovanja u krizi

Prijedlozi nevezani za financije

= Pitala koji su nasi planovi i Sto nam to¢no treba da bi ih lakSe ostvarili za dobrobit i
nasiopcine

= Napravila nista. RH vec regulira isto. Dozvolit poduzetnicima trziSnu utakmicu

= |mala novo rukovodstvo

Izvjestaj sastavio: Alen Marot, dipl. psih., prof.

U Kostreni, 29. studenog 2022.
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